BOQ DAN TQC VA TON GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:145 /BDTTG-VP
V/v trién khai Hé thdng thong tin Ha Noi, ngay 20thang 01 nam 2026
giai quyét tha tuc hanh chinh céac linh
vuc thugc pham vi quan 1y nha nuéc
cua B Dan tdc va Ton giao

Kinh giri: Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd.

Thuc hién nhi€ém vu xay dung, trién khai Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh céac linh vuc thuoc pham vi quan Iy nha nuéc ciia B§ Dan tdc va
Tén gido (Hé théng) mo hinh tap trung tir Trung wong dén dia phwong theo yéu
cau tai Thong bao s6 35-TB/TGV ngay 11/7/2025 cta Ban Chi dao Trung wong vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén d6i s6, Bo Dan toc va
Ton gido da phdi hop v6i Tap doan FPT- don vi dong hanh ciung B trong viéc
trién khai thir nghiém H¢ théng thuyc hién tai trung uong, cép tinh, cac xa
phuong/dac khu; t6 chuc dao tao, tap huén, hudéng dan st dung va quan tr1 H¢
théng cho cac tinh, cac x3 phuong/dic khu.

Pé trién khai Hé théng theo yéu cau cua Ban Chi dao Trung wong, BO Dan tdc
va Ton gido thong bao va dé nghi cac dia phuong, don vi phdi hop trién khai mot s6
ndi dung nhu sau:

1. V& trién khai H¢ thong

- Pia chi truy céap:

+ T chtre, c4 nhan thuc hién khai bao dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich
vu cong qudc gia theo dia chi: https://dichvucong.gov.vn

+ Can bo tham gia tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac dia phuong
(s& nganh/nganh lién quan, cac xd/phudng/dic khu, cac don vi khac (néu co)) truy
cap vao hé théng tai dia chi: https:/gqtthe.bdttg.gov.vn

- Pang nhap hé thdng bang tai khoan VNelD.

- Pham vi: Toan b0 thu tuc hanh chinh do tuc hanh chinh cac linh vuc thuoc
pham vi quan ly nha nudc cua Bo Dan toc va Ton gido B Dan tdc va Ton gido
duoc thuc hién tai cép tinh, xa/phuong/dac khu.

- V& quy trinh: Bo Dan tdc va Ton gido da ban Quyét dinh s6 21/QD-BDTTG
ngay 14 thang 01 ndm 2026 vé Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc


https://gqtthc.bdttg.gov.vn/

hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha nuéc ciia B6 Dan tdc va Ton gido giri dén céc
tinh va cau hinh theo quy trinh tai Quyét dinh s6 21/QD-BDTTG.

- V& tai liéu hudng dan str dung Hé théng: Str dung tai lidu da cap nhat truc tiép
trén Hé théng hodc tai ma QR code kém theo van ban nay.

2. Pé nghi Uy ban nhin dén cac tinh, thanh ph

- Phédi hop tuyén truyén rong rai dén cac to chuc, ca nhan vé viée trién khai Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cac linh vyc thudc pham vi quan 1y nha
nude cua Bo Dan toc va Ton gido mo hinh tép trung tir Trung wong dén dia phuong.

- Thuyc hién tiép nhan, xir 1y ho so thu tuc hanh chinh trén Hé thng.

- Chi dao can bd quan tri hé théng cua dia phuong tiép tuc ra soat, cau hinh danh
muc don vi, can by giai quyét thu tuc hanh chinh trén H¢ théng theo hudng dan tai
Cong van s6 3051/BDTTG-VP ngay 13/12/2025 ciia B6 Déan toc va Ton gido (két
qud tao Idp 1dp tdi khodn, phdn quyén cdn bo tham gia thong ké chi tiét tai Phu luc
1 guri kem).

- Chi dao céc don vi thudc sd/nganh cua tinh, cac xa, phuong, dac khu tiép tuc gt
danh sach cac tai khoan dang ky st dung khai thac dich vu dan cu ddi véi cac tai khoan
tiép tuc ding ky va da ddng ky nhung chua tong hop danh sach giri theo yéu cau tai Cong
van sO 2942/BDTTG-VP ngay 04/12/2025, giri B6 Déan toc va Ton gido trudc ngiy
30/01/2026 (theo mau Phu luc 1I giti kem).

- Chi dao dau méi kip thoi tong hop cac kho khin, vuéng méc cia dia phuong
trong qua trinh trién khai Hé thong gti vé Bo Dan tdc va Ton gido.

- Phéi hop chat ché véi can by FPT hd tro cac dia phuong trong vi¢c quan tri
hé théng,giai quyét kho khin, vudng méc cta dia phuong trong qué trinh sir dung Hé
théng (danh sdach dau méi hé tro theo Phu luc 11T giri kém).

3. Pé nghi Tap doan FPT

- bam bao hé théng hoat dong 6n dinh; kip thoi khéc phuc céc ton tai, vuong
mic phét sinh trong qu4 trinh trién khai hé thong.

- Chi dao can bd FPT kip thoi phdi hop hd tro cac dia phuong trong viée quan tri
Hé thdng; giai dap, thao g& kho khin, vuedng mic cua dia phuong trong qua trinh st dung
hé thong (theo danh sdch Phu Iuc I givi kém); tong hop kho khin, vudng mic trong trién
khai Hé thong t6i B9.



- Cung cip API giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung voi Hé thong
quan 1y van ban va Hé thong thong tin khac ctia bd, nganh, dja phuong phuc vu cong
tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua lanh dao cac cép theo quy dinh.

4. Vé viéc trién khai két ndi, tich hop véi cac hé thong lién quan

Dbi véi cac chuc ning, tién ich hd trg giai quyét thu tuc hanh chinh nhu Hé
théng quan 1y van ban, diéu hanh, B6 Dan toc va Ton gido dé nghi Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phé chi dao dau mdi lién quan phdi hop vaoi Tap doan FPT dé thuc
hién két noi.

5. Trung tAm Chuyén d6i s6-B Dan tdc va Ton gido

- La d¢au méi phdi hop véi cac dia phuong trién khai ndi dung néu trén.

- Téng hop danh sach cac tai khoan ding ky sir dung khai thac dich vu dén cu dé
dang ky theo quy dinh.

Chi tiét lién hé: Ong P Viét Thang, Trudng phong Ha ting va Nén tang sb,
Trung tdm Chuyén d6i s6; SPT: 0913369200

B6 Dan toc va Ton gido dé nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé quan tam,
phdi hop chi dao thuc hien../~

Noi nhin: KT. BQ TRUONG

- Nhu trén; ¢

- Van phong Trung vong Pang;

- Van phong Chinh phu;

- B6 Cong an;

- B6 Khoa hoc va Cong nghé;

- B6 trudng (dé blc);

- Thir truéng Nguyén Hai Trung;

- Co quan cong tac dan tdc, ton gido cac
tinh/thanh phd;

- Tap doan FPT (dé p/h);

- Van phong B9, Ban Toén gido Chinh phu,
Vu Chinh sach; Trung tim CBS (dé th/h);

- Luu: VT, VP.

Tai liéu huéng dan sir dung Hé thong
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